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1. INTRODUCAO
A Vector Informatica atua ha mais de 20 anos em grandes mercados no Brasil,
oferecendo suporte tecnolégico completo para empresas de todos os portes. Conta
com estrutura e profissionais altamente preparados para oferecer todo tipo de suporte
em tecnologia, desenvolve programas de computador adequados as necessidades de
cada cliente.
Cada software é pensado e desenvolvido especialmente para cada tipo de negdcio,
oferecendo funcdes que beneficiam diretamente os resultados de seus clientes, com
o melhor custo beneficio do mercado.
A Vector Informética segue um rigido controle baseado nos seguintes pontos:
e Atender aos requisitos e expectativas identificadas junto aos nossos
clientes;
e Capacitar adequadamente seus profissionais;
e Manter um sistema de Gestdo da
Qualidade;
e Buscar melhorias continuas dos seus

processos.

Missao
Desenvolver solugdes sustentaveis que contribuam para o0 sucesso de nOSsOs
clientes.

Visao
Ser referéncia de mercado, viabilizando aos nossos clientes acesso a solugdes
inovadoras e sustentaveis.

Valores
Inovar, criando solucdes simples, ageis, sustentaveis e que agreguem valor aos
nossos clientes.
Exceléncia atingindo bons resultados baseados em performance e desempenho.

Responsavel ao aplicar padrdes éticos em nossas acoes.
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2. OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

Este manual estabelece as diretrizes e os procedimentos gerais relativos ao Sistema
de Gestdo Ambiental do Grupo Vector Informética— baseado nos preceitos da norma
NBR ISO 14001:2015 de modo que o processo da empresa seja desenvolvido em
harmonia com o meio ambiente e proporcione a todos, os conhecimentos dos
aspectos e impactos ambientais em suas atividades.

Este manual se aplica sistematicamente sobre todas as areas de atividades do Grupo
Vector Informatica.

Este manual, contendo o escopo de nosso sistema de gestdo de ambiental, esta
disponivel para o publico e pode ser consultado através do Portal Vector acessado
pelo endereco Portal_Vector\Sustentabilida ou no setor administrativo da Vector

Informatica.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS
NBR ISO 14001: 2015 - Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos com orientacdes

para uso.

4. TERMOS E DEFINICOES

Sistema de Gestéo

Conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma organizacdo, para
estabelecer politicas, objetivos e processos para alcancar esses objetivos.

Sistema de Gestao Ambiental

Parte do sistema de gestdo usado para gerenciar aspectos ambientais, cumprir
requisitos legais e outros requisitos e abordar riscos e oportunidades.

Politica Ambiental

Intencdes e direcdo de uma organizacgéao relacionadas ao seu desempenho ambiental,
como formalmente expresso pela sua Alta Direcao.

Organizacao

Pessoa ou grupo de pessoas com suas proprias funcdes com responsabilidades,

autoridades e relagdes para alcancar seus objetivos.
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Alta Diregcéo

Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organiza¢ao no nivel mais alto.
Parte Interessada

Pessoa ou organizacao que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma
deciséo ou atividade.

Meio Ambiente

Circunvizinhangca em que uma organizagao opera, incluindo ar, agua, solo, recursos
naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relacoes.

Aspecto Ambiental

Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizagdo, que interage ou
pode interagir com o meio ambiente.

Condicao Ambiental

Estado ou caracteristica do meio ambiente, conforme determinado em certo momento.
Impacto Ambiental

Modificagcdo no meio ambiente, tanto adversa como benéfica, total ou parcialmente
resultante dos aspectos ambientais de uma organizagao.

Objetivo

Resultado a ser alcangado.

Objetivo Ambiental

Objetivo definido pela organizacéo, coerente com a sua politica ambiental.
Prevencao da Poluicao

Uso de processos, praticas, técnicas, materiais, produtos, servicos ou energia para
evitar, reduzir ou controlar (separadamente ou em conjunto) a geracdo, emissao ou
descarga de qualquer tipo de poluente ou rejeito, a fim de reduzir os impactos
ambientais adversos.

Requisito

Necessidade ou expectativa que € declarada, geralmente implicita ou obrigatoria.
Obrigacdes de Cumprimento

Requisitos legais e outros requisitos.

Risco

Efeito da incerteza.

Riscos e Oportunidades

Efeitos potenciais adversos (ameacas) e efeitos potenciais benéficos (oportunidades).
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Competéncia

Capacidade de aplicar conhecimento e habilidades para alcancar os resultados
pretendidos.

Informacao Documentada

Informacdo que se requer que seja controlada e mantida por uma organizacdo e o
meio no qual ela esta contida.

Ciclo de Vida

Estagios consecutivos e encadeados de um sistema de produto (ou servico), desde a
aguisicdo da matéria-prima ou de sua geracao, a partir de recursos naturais até a
disposicéo final.

Processo

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam entradas em
saidas.

Auditoria

Processo sistematico, independente e documentado, para obter evidéncia de auditoria
e avalia-la objetivamente, para determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria
séo atendidos.

Conformidade

Atendimento de um requisito.

N&o conformidade

N&o atendimento de um requisito.

Acéo corretiva

Acdo para eliminar a causa de uma nado conformidade (3.4.3) e para prevenir a
recorréncia.

Melhoria continua

Atividade recorrente para aumentar o desempenho

Eficacia

Extensado na qual as atividades planejadas séo realizadas e os resultados planejados
sao alcancados.

Indicador

Representacdo mensuravel da condicdo ou estado de operagbes, gestdo ou

condicionantes.
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Determinacéo da situacdo de um sistema, um processo ou uma atividade.
Medicé&o

Processo para determinar um valor.

Desempenho

Resultado mensuravel.

Desempenho Ambiental

Desempenho relacionado a gestdo de aspectos ambientais.

5. CONTEXTO DA ORGANIZACAO

5.1 Entendendo a organizagéo e seu contexto
Para entender a organizacao e seu contexto, O Grupo Vector determina os problemas
internos e externos relevantes que afetam a capacidade de alcancar os resultados

esperados no SGA.

Sendo elas:
Questdes Externas Questdes Internas
1 — Cenario Econbémico 1 — Empregados
2 - Requisitos de Clientes 2 -Instalacdes e climatizacbes
3 - Requisitos de Fornecedores 3 -Transporte
4- Questdes climaticas
5- Requisitos legais externos

5.2 Determinando o escopo do Sistema de Gestao Ambiental

O escopo do Sistema de Gestdo Ambiental abrange o conjunto de processos e
atividades relacionadas ao desenvolvimento e licenciamento de softwares
customizaveis e ndo customizaveis, suporte técnico, manutencao e outros servigcos
em tecnologia da informacéo, incluindo a venda de equipamentos de telefonia e

comunicacao.

“Desenvolvimento e licenciamento de softwares customizaveis e ndo
customizaveis, suporte técnico, manutencao e outros servigcos em tecnologiada
informacao, incluindo a venda de equipamentos de telefonia e comunicagdo em

Cuiaba MT”
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5.3 Objetivo do SGA

Objetivo do SGA é garantir melhor desempenho ambiental do Grupo Vector.

O sistema esta representado no fluxograma abaixo:

Questoes internas
e extemas

Contexio da organizacio

Escopo do sistema de gestao ambiental

=
\& |

\—l e —
Resultados
ptotmdidcs
do sistema de

gestao ambiental

Necassidades e
expectativas das
partes interessadas

~ =R
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6. POLITICA AMBIENTAL

6.1 Compromissos assumidos pela organizagao

A Politica Ambiental do Grupo Vector € baseada em como evitar o desperdicio, reduzir
0 consumo de agua, energia elétrica e de papel, além de gerar menos residuos e
emissOes de gases de feito estufa. Focando na responsabilidade socioambiental, a
quebra de paradigmas institucionais e a consciéncia dos funcionarios com relacéo ao

consumo de recursos naturais por meio da educacao ambiental. Apresentada abaixo.

Politica Ambiental Grupo Vector

O Grupo Vector busca a sustentabilidade dos seus negdcios, atuando na gestao
responsavel dos aspectos ambientais inerentes a natureza e escala de cada uma de
suas atividades. Com sua Politica Ambiental reafirma o compromisso como
empresa ambientalmente responsavel e busca ser referéncia no mercado onde
atua.

v' Buscar a melhoria continua de seu desempenho ambiental por meio de
modelos de gestdo e avaliagdes continuas, inovagdo e tecnologia;

v' Prevenir a polui¢do e riscos ambientais decorrentes das atividades do Grupo,
atuando para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e mitigando os seus
impactos ambientais;

v" Atender a legislacdo e demais requisitos aplicaveis ao Meio Ambiente;

v' Promover de forma continuada a educacdo ambiental e de responsabilidade
social de seus colaboradores.

6.2 Principios

Os principios da Politica Ambiental da organizacao norteiam-se em:

v Busca pela melhoria continua do desempenho ambiental e da ampliacdo de
iniciativas de ecoeficiéncia;

v Implantar estratégias para mitigacédo de todos os impactos ambientais do Grupo;

v Atuar em adequacdao aos requisitos de conformidade legais existentes;

v Conscientizacdo sécio ambiental de seus colaboradores e partes interessadas.

1(
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7. PLANEJAMENTO

7.1 Planejamento para identificacdo e Avaliacdo de Aspectos Ambientais

A identificacdo de aspectos e impactos ambientais que podem ser controlados ou
influenciados pela organizacdo em suas atividades, produtos ou servigcos é efetuada
através do Procedimento Ambiental SGA-PA-612 Analise de Aspectos e Impactos
Ambientais e séo registrados no Formulario Ambiental SGA-FA-612 Planilha de

Aspectos e Impactos Ambientais.

Visa determinar os aspectos ambientais que tenham ou possam ter impactos

significativos sobre 0 meio ambiente para que a organizacdo estabeleca os

respectivos controles operacionais objetivando prevenir tais impactos.

\jector

SGA-FA-612
PLANILHA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS Pagina Revisio: Publicagéo:

1 0 22/07/2020

ETAPA 1

lidentificacdo de isea

liacao dos imp: ambientais da organizagao.

S o
A atividade selecionada, operagdo, produtos ou servico deve ser suficientemente grande para permitir um exame e
suficientemente pequena para ser bem entendido.

ETAPA 2

| dentif A Ambientai
Em todas as atividades selecionadas, identifique os aspectos ambientais possiweis, tanto reais quanto potenciais, positivos|
(benéficos) ou negativos(adversos).

ETAPA 3

genuiigue os 0SSivel plenia ga a
Identifique os possiveis impactos ambientais (e su:
OU Servigos.

MUDANCAS Para todas as mudancas, incluido desenvohvimentos planejados ou novos, e atividades, produtos e senvigcos
novos ou medificados, e obrigatério nova identificacéo e avaliag@o de seus aspectos ambientais e risco associados.

tividade, pro

gade )autos o eVICO
as possiveis causas) que podem estar associadas com atividade, produtos|

ETAPA 4

inifica
Sob ponto de vista Ambiental, a avaliagdo leva em consideragao, a escala do impacto, a sua severidade, a probabilidade de
ocorréncia e a abrangéncia deste impacto.

Sob ponto de vista Gerencial, a avaliagao inclui o custo de alteragéo do impacto, a dificuldade de se alterar em fungéo do
tipo de impacto, o efeito desta alteragdo em outras atividades e processos, o quanto afetara outras areas enwolvidas e o
efeito na imagem publica da empresa.

Quanto & significancia, os impactos devem ser classificados em: significativos ou ndo significatives. Os impactos
classificados como significativos, necessitam de controles ambientais.

A Avaliaggo de Significancia é tratada no Procedimento Ambiental SGA PA 1 ANALISE DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTAIS.

ETAPA §

A Responsabilidade
Identifique o pessoal que é responséavel por cada atividade, produto ou servico. Essas pessoas serdo os primeiros
responsaveis pelos controles ambientais.

Legenda

SGA - Sistema de Gestao Ambiental
FA- Formulario Ambiental

PA - Procedimento Ambiental

11
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7.2 Macroprocesso para identificacdo de Aspectos e Impactos Ambientais

Prospeccido

Financeiro

Negdcio

N3o

Levantamento de Sim
Necessidade de
Cliente

Desenvolvimento

Suporte

Apoio

Comercial RH TI

10

Implantagdo e
Treinamento

Limpeza
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7.3 LAIA — Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais Significativos

SGAFA-612
Pagina: Revisdo: Publicagdo:
PLANILHA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
3 0 2200772020
Processo: Todos Local: Viso InfurméﬂcalGrqu Vector
= T o " Req. Legal ou e
Identificagdo Descrigio do Descrigéo do Incidénc » Analise de
- ey
i A Situagdo| Temp o = Classe | Pro | Sev |Abra|P G deiPartes | | Fomses ot
Interessadas
Todos |Consumode energia | Planejad |y, | Diminuigio recursos | ey | Agersa| 3 | 1 | 1 s N&o Significativol NAO Nao renovével
elétrica a hidricos.
Todos Consumo de agua Plar;e]ad Atual Dlmlnu':?;"é“%:cursos Direta | Adversa | 3 1 1 - N&o Significativol NAO N&ao renovavel
Planelad Esgotamento recurso ~
Todos Consumo de papel o Atual natural (madeira Direta | Adversa | 3 1 1 = Nao Significativo NAO Renovavel
2 celulose)
Utlizacao de -
Todes ensiiosde | FEnelad | nyq | Esgotamentode | po | agversal 3 | 1 | 1 . Nao Significativo NAO N&o renovvel
gl a recurso natural
escritorio
Consumode
equipamentos e
Todos materiais eletro - |Planejad |y ) - |Esgolamentode | agers |4 4 4 . NioSignificatve|  NAO Naorenovavel
eletronico (flagdes, |a recurso natural
computadores,
irr
Todos | Consumo Uniforme | 12n12d | pyyq) |ESgctamentode Direta | Adversa| 3 | 1 | 1 . Nio Significativo|  NAO Renovavel
a recurso natural
Consumo de Produto
de Limpeza
(Desinfectante, Planejad Esgotamento de 1 ~ o e o 3 Nao
Todos Mutiuso, . Atual g g Direta | Adwerso | 3 1 1 N&o Significativo NAO Renovével
desodorizador,
Detergente)
Consumos de
Material de Limpeza
(Epi’s,Vassoura, N
Planejad Esgotamento de ) S " Nao
Todos Rodo, Panos, " Atual | ~S9oBmettos Direta |Adversa| 2 | 1 | 1 - Nao Significativo NAO "
Espanador, baldes,
escova, esponja,
flanela, pa, luva)
rm:E;c;?: e | Comsumode | Planejad| . (Esgotamentode Direta | Adwerso| 3 | 1 | 2 . N&o Significativo NAO Renovawel
combustivel a recurso natural g
Suporte
. esgotamento recurso
Todos Descarte de pihas |~2"®¢ |atial  [naturale Direta |Adwersa [ 2 | 3 | 3 PGRS Significativo SIM hag
a 3 Renovével
contaminacdo solo e
Todos Descatede | Planejad |, | esgotamentode | o | pqversal 2 | 3 | 3 PGRS Significativo SIM Mo
lampadas Led a recurso natural Renovavel
Geragéo de residuos
Reciclaveis (papel, : N
Todos papelio latas, | onei2d | ag | conteminacdodo | pies | agversa| 2 | 1 | 2 PGRS  |Nao Significativol SIM Renovavel
L a solo/agua
plasticos, gamafas
pets ou de vidro)
Planejad contaminagdo do . S Nao
Todos Descarte de tonner a Atual ikl Direta | Adversa | 3 2 3 PGRS Significativo SIM Renovével
Dscarte de
equipamentos e
Todos materiais slefro | Planeiad | a4 0 | contaminagdo dosolo| Direta | Adwersa| 1 | 3 | 3 PGRS Significativo SIM IO
eletronico (flagdes, a Renovavel
computadores,
impressoras,
Todos Demg;g;?:‘”“ Flenciad | mual |contaminacdo dosoio| Direta | Acwersa | 3 | 1 | 2 PGRS  |NZoSignificatvo|  SIM Renovvel
Descarte de residuo | Planejad esgotamento de . mp— . Nao
Todos de sanitario a Atual it ikl Direta Adversa 3 1 2 PGRS Nao Significativo SIM Renowével
Prospecg&o, Plancjad B
Implantagéo e Emisséo CO o Atual | Contaminagdo do Ar | Direta | Adversa | 3 1 2 - Nao Significativo NAQ N&o renovavel
Suporte
Geragdo de efuente | Planejad contaminagdo do . ) e e o Nao
Todos i & Atual Direta | Adversa | 3 1 1 N&o Significativol SIM Rafcaiel

12
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7.4 Objetivos ambientais e planejamento para alcanca-los

Os objetivos e metas ambientais sao estipulados pela Diretoria e aprovados pela do

Grupo, documentados e divulgados aos envolvidos, visando o atendimento a Politica

Ambiental. Podem ser revisados ao longo do ano pela direcdo, sempre que estas

revisdes refletirem novas melhorias pretendidas do desempenho do sistema de gestao

ambiental.

Documentacgao associada:

Politica Ambiental da Organizacéo;
SGA-FA-620 — Objetivos e Metas Ambientais.

13
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POLITICA E OBJETIVOS DA GESTAO AMBIENTAL VISION / GRUPO VERCTOR

Politica Ambiental

Principios

Objetivo Ambiental

Indicadores

Origem dos dados

Buscar a melhoria continua de seu
desempenho ambiental por meio de
modelos de gestéo e avaliagdes
continuas, inovagdes e tecnologia;

Busca pela melhoria
continua do desempenho
ambiental e da ampliagédo
de iniciativas de

ecoeficiéncia.

Desempenho alcancado na
Avaliacao de
Sustentabilidade

NUmero de requisitos
da Avaliagéo de
Sustentabilidade

Implantar gestéo
sistematica para
melhorar o desempenho
em sustentabilidade do
grupo

atendidos
. e Numero de
Quantidade de certificagdes o
ambientais alcangadas pela certificagoes
organizacio < p ambientais obtidas
9 ¢ pelo Grupo

Quantidade de objetivo e
metas ambientais atingidos

Planejamento das
acoes referentes a
objetivos ambientais
significativos

Quantidade de agdes de
responsabilidade social

NUmero de ag¢des de
responsabilidade
socioal.

Prevenir a poluicdo e riscos ambientais
decorrentes das atividades do Grupo,
atuando parareduzir
as emissOes de gases de efeito estufa e
mitigando os
seus impactos ambientais;

Implantar estratégias
para mitigagéo de todos
0s impactos ambientais

do Grupo

Identificagéo e atuagdo
preventiva frente aos
aspectos e impactos
ambientais do Grupo.

NuUmero de impactos
ambientais identificados e
tratados

Quantidades de
programas voltados a
ecoeficiencia
implementados

Indice de desvio de aterro
dos residuos do Grupo

Volume de residuos
gerados que deixaram
de ser enviados ao
aterro municipal

% da reducéo do consumo
de agua

Dados de leitura da
conta da
concessionaria, e
campanhas e
sensibilizagéo de
funcionérios e
visitantes.

% da reducéo do consumo
de energia da rede

Dados existentes de
producao, consumo e
capacidade produtiva.

% da reducao das emissfes
de gases de efeito estufa

Inventarios anuais de
emissdes de gases
de efeito estufa

Atender alegislagdo e demais requisitos
aplicaveis ao Meio Ambiente;

Atuar em adequacéo aos
requisitos de
conformidade legais
existentes.

Manter o atendimento
aos requisitos legais,
prevenindo passivos
ambientais e san¢des

NUmero de obrigatoriedades
legais atendidos

Licengas Ambientais
obtidas

Promover de forma continuada a
educacdo ambiental e de
responsabilidade social dos
colaboradores.

Conscientizagéo sécio
ambiental de seus
colaboradores e partes
interessadas

Empreender agbes que
promovam a
conscientizagéo sécio
ambiental de seus
colaboradores

Quantidade de atividades de
educacéo ambiental
realizadas

Registros de
atividades de
educagao ambiental
realizadas

Quantidade de atividades de
educagcéo social
realizadas

Registros de
atividades de
educacao social
realizadas
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As agles sao baseadas nos objetivos e metas ambientais. A diretoria em conjunto o
Comité de Sustentabilidade estabelece as agOes onde sdo especificadas as
responsabilidades, meios e prazos. Devem ser revisados sempre que houver
alteracdes dos objetivos e metas ou forem implantadas/modificadas as atividades,
produtos ou servi¢cos, assegurando sua atualizacéo.

O monitoramento destas acdes € efetivado pelo Comité de Sustentabilidade e
divulgado em todo o Grupo Vector.

8. OBJETIVOS E RESPECTIVOS INDICADORES AMBIENTAIS

8.1 Objetivo
Implantar gestdo sistematica para melhorar o desempenho em sustentabilidade do

grupo

Indicadores

Desempenho alcancado na Avaliagéo de Sustentabilidade
Quantidade de certificacBes ambientais alcancadas pela organizacao
Quantidade de objetivo e metas ambientais atingidos

Quantidade de acdes de responsabilidade social

8.2 Objetivo

Identificacdo e atuacdo preventiva frente aos aspectos e impactos ambientais do
Grupo.

Indicadores

NUmero de impactos ambientais identificados e tratados
indice de desvio de aterro dos residuos do Grupo

% da reducéo do consumo de agua

% da reducéo do consumo de energia da rede
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% da reducédo das emissfes de gases de efeito estufa

8.3 Objetivo

Manter o atendimento aos requisitos legais, prevenindo passivos ambientais e

sangoes
Indicadores

NuUmero de obrigatoriedades legais atendidos

8.4 Objetivo

Empreender acdes que promovam a conscientizagdo soOcio ambiental de seus

colaboradores
Indicadores
Quantidade de atividades de educacao ambiental

Quantidade de atividades de educacao social

9. APOIO

9.1 Recursos

Os Recursos necessérios para a execucao do Sistema de Gestdo Ambiental sédo
garantidos pela Diretoria, reforcando o compromisso do Grupo Vector em cumprir da
melhor forma possivel os requisitos de sua politica ambiental em busca da melhoria
continua.

Os investimentos na implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental constam em
provisionamento financeiro, na Gestdo de Continuidade de Negoécios e sao

proporcionais aos objetivos e metas estabelecidos pela organizagéo.

16



9.2 Competéncia e Conscientizagao

O Grupo Vector busca garantir que os funcionarios tenham treinamento, estejam
conscientes e sejam competentes para o trabalho que afeta questbes ambientais na
Organizacao.

O setor de Recursos Humanos em parceria com a Geréncia efetua a identificagéo das
necessidades de treinamento para todas as func¢des cujas tarefas tenham o potencial
de causar um impacto significativo sobre o Meio Ambiente. E feito um plano de
treinamento a fim de atender estas necessidades e a avaliagdo do treinamento &
efetuada pela chefia quando pertinente, conforme SGA-FA-721-Programa Anual de
Capacitacao e Treinamento.

PROGRAMA ANUAL DE TREINAMENTO

Treinamento Periodicidade | Periodo Observacbes Data da
Previsto realizac&o
Treinamento em 20 Atendimento a
Gestao Ambiental Anual Semestre requisito
normativo
Atendimento a
o -
PGRS Anual 2 Reqt_uslto Legal e
Semestre | requisito
normativo
Desempenho
ambiental: metas e 20 Atendimento a
objetivos Anual Semestre requisito
ambientais normativo
Palestra de 20 Atendimento a
conscientizacao da Semestral requisito
o ; Semestre :
Politica Ambiental normativo
Palestra de ~ o Atendimento a
conscientizagéo 2 .
Semestral requisito
dos Aspectos Semestre :
. ) normativo
Ambientais

17
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Os colaboradores que executam tarefas que possam causar impactos ambientais
significativos devem ser competentes com base na educacdo, treinamento e

experiéncia apropriados estipuladas pelo RH em conjunto com os gestores das areas.

9.3 Comunicagéao

A comunicacao interna dos assuntos relacionados ao Meio Ambiente é efetuada pelo
Comité de Sustentabilidade através de: e-mail, Portal Vector, murais de comunicacao
internos e reunides, entre outros.

O recebimento e resposta as comunicacdes pertinentes das partes interessadas
externas séo efetuados e registrados pelo Comité de Sustentabilidade.

Atualmente a comunicacao externa do Grupo Vector sobre seus aspectos ambientais

significativos, somente é efetuada e quando solicitada pelas partes interessadas.

9.4 Informagdo Documentada
O Sistema de Gestdo Ambiental esta estabelecido, € documentado e deve estar
disponivel em todos os locais onde operacbes essenciais para o efetivo

funcionamento do sistema sejam executadas, conforme hierarquia definida a seguir:

Tabelas, Formularios e Registros



O Manual de Gestdo Ambiental € o documento que especifica o Sistema de Gestao

Ambiental para o Grupo Vector e define seu escopo.

O LAIA (Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais) contempla a
identificacdo das atividades da organizacdo e seus respectivos aspectos e impactos

ambientais, com classificacédo e controle necessarios.

Os Procedimentos Ambientais sdo documentos que descrevem as regras gerais da

organizacao e documentos necessarios para atender o Sistema de Gestdo Ambiental.

Os Formularios Ambientais sdo documentos padronizados, utilizados para
preenchimento de dados e informacdes em campos determinados, que permite a

formalizacdo das comunicacgdes, registros e controles das atividades da organizacao.

10. OPERACAO

10.1 Planejamento e controle operacionais

Os controles operacionais associados ao Meio Ambiente estdo estipulados em
procedimentos e visam atender aos aspectos ambientais significativos identificados.
Tais procedimentos devem ser comunicados e atendidos pelos colaboradores,
fornecedores e prestadores de servico que estejam relacionados aqueles aspectos
significativos.

Documentacao associada:

PGRS — Plano De Gerenciamento De Residuos Solidos;

SGA-FA-612 Planilha De Aspectos E Impactos Ambientais;

11. AVALIACAO DE DESEMPENHO

11.1 Monitoramento, medicéo, analise e avaliacéo

O Comité de Sustentabilidade determina o que precisa ser monitorado e medido,
quando relacionado as operac¢des que podem ter um impacto ambiental significativo,
obrigacdes de conformidade, controles operacionais e progresso feito para objetivos
ambientais mensuraveis.

O Comité de Sustentabilidade determina os métodos de monitoramento, medicéo,
analise e avaliacdo que asseguram resultados validos, os critérios com 0s quais o
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desempenho ambiental € avaliado, quando o monitoramento e medicdo s&o
realizados e quando os resultados s&o analisados e avaliados.

As principais ferramentas utilizadas sao:

— Formulario Ambiental SGA-FA-612- Planilha de Aspectos e Impactos;

— Formulario Ambiental FA-620-Planejamento dos objetivos ambientais;

— Auditorias Internas.

11.2 Auditorias Internas

A responsabilidade pela programacao e escopo e pela coordenacgéo das auditorias
ambientais realizadas na Vector € do Comité de Sustentabilidade, com anuéncia do
Gerente e da Diretoria, bem como informar a alta gestdo e acompanhar o tratamento

das ocorréncias.

O Comité de Sustentabilidade devera manter os registros com os resultados e
informes das auditorias, bem como reter a informacdo documentada como evidéncia

da implementacao do programa de auditoria.

11.3 DefinicBes Auditoria
Exame sistemético, documentado e independente, para determinar se as atividades e

seus resultados estdo de acordo com as disposi¢cdes planejadas, considerando os

documentos de referéncia aplicaveis, se estes foram implementados com eficiéncia.

Evidéncia Objetiva
Informacdes cuja veracidade pode ser comprovada com base em fatos obtidos

através da observacao, documentos, registros, relatos ou outros meios disponiveis.

N&o conformidade
N&o atendimento a requisito ou requisitos da Norma NBR ISO 4001 vigente, ou

externo, normativos da Instituicdo ou atividade planejada;

Acéo de Melhorias
Acao corretiva e gestdo de riscos implementada para eliminar as causas de uma néo

conformidade real ou potencial, a fim de impedir e prevenir sua repeticdo ou

ocorréncia em algum ponto do sistema.

Conclusao de Auditoria

Resultado de uma auditoria, apresentado pela equipe auditora.
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Critério de Auditoria

Conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos.

11.4 Detalhamento

As auditorias ambientais do Grupo Vector devem ser realizadas a cada 12 meses de
acordo com o Plano de Auditorias Internas ou com maior frequéncia, no caso de algum

processo em implantagcéo ou ajuste, sendo entdo consideradas parciais.

As auditorias internas serao realizadas por auditores independentes, podendo ser de
outras unidades da empresa, auxiliadas pelo Comité de Sustentabilidade, o qual
devera analisar o desempenho do Sistema de Gestdo, buscando os pontos de

melhoria.

Como resultado € gerado um relatério final da equipe auditora, que devera ser
encaminhado Comité de Sustentabilidade e Diretoria para a tomada das acbes

pertinentes.

Devem ser executadas por pessoas que ndo tenham relacdo direta com a area a ser
auditada, que sejam imparciais e que tenham sido treinadas e capacitadas, a realizar
auditorias ambientais internas. O Auditor deve possuir requisitos minimos, tais como

treinamento e capacitacdo para auditorias ambientais internas.

11.5 Auditorias
11.5.1 Preparacgao

A partir da escolha dos auditores, estes deverdo elaborar ou ajustar a Lista de
Verificacdo que servird de roteiro basico para a execucdo da auditoria, podendo ser

enviada previamente aos responsaveis pela area a ser auditada.
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Considerando a necessidade de implantagcdo de uma técnica avaliativa da corre¢céo
das ndo conformidades evidenciadas nas auditorias (interna e externa) os resultados
deveréo sofrer analise na auditoria subsequente devendo o auditor dar o seu parecer

sobre as implantacéo e medidas corretivas/preventivas dos resultados obtidos.

11.5.2 Execugdo

As auditorias internas ndo necessitam ter reunides iniciais formais, podendo ser
resumidas em simples apresentacdo das pessoas envolvidas, tanto auditores como
auditados. Os auditores devem verificar as evidéncias existentes no cumprimento dos
itens de referéncia seguindo a lista de verificacdo adotada e anotar as nao
conformidades encontradas. Os auditores devem guardar seus comentarios para a
reunido final, cuidando para que as pessoas estejam entendendo suas perguntas, 0
objetivo da auditoria € encontrar pontos de melhoria do SGA e nunca apontar 0s

culpados;

Antes da reunido final, os auditores devem rever 0s pontos positivos e negativos

encontrados e preparar a minuta do relatorio final a ser apresentado aos auditados.

11.5.3 Reunido Final

A reunido final deve ser realizada imediatamente apos a auditoria quando as nao
conformidades deveréo estar em consenso com os auditados e suas acgdes corretivas
definidas pelos mesmos. Essas acbes corretivas deverdo ter seus prazos de

implantacdo e acompanhamento combinados durante essa mesma reuniao.

O relatério final de auditoria preenchido durante a reuniao final deve ser encaminhado
ao gerente ambiental para registro e futuro acompanhamento ou inclusao no plano de

acoes.

11.5.4 Relatorio de Auditoria

O Auditor deve elaborar um relatério com os resultados das auditorias, para

encaminhamento aos gestores e a Diretoria.
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11.5.5 Registros de Auditoria

As auditorias realizadas deverao ser registradas e arquivadas no arquivo ambiental,

permanecendo arquivado por até 3 anos.

12. MELHORIA CONTINUA

O Comité de Sustentabilidade juntamente com a Diretoria, determinam as
oportunidades de melhorias identificadas através das atividades de monitoramento,
medicao, andlise e avaliacdo dos resultados do Sistema de Gestdo Ambiental e das
auditorias internas e externas. A avaliacdo da gestdo produz e implementa as acdes
necessarias para se alcancar os resultados pretendidos do SGA.

Em apoio ao SGA e para melhorar o desempenho ambiental, este procedimento
aborda a falta de conformidade, acéo corretiva e melhoria continua.

O Comité de Sustentabilidade juntamente com a Diretoria, asseguram que as nao
conformidades sdo tratadas conforme elas ocorrem e que acdes imediatas sdo

tomadas para controla-las, corrigi-las e para mitigar impactos ambientais adversos.

12.1 Processo de Melhoria Continua

12.1.1 Plano de Auditorias Ambientais Internas

O Plano de Auditorias Ambientais € elaborado pelo Comité de Sustentabilidade e
aprovado pela Diretoria, sendo a base para as ac¢des de analise critica e de melhoria
do SGA da organizacéo.

O Plano de Auditorias Ambientais deve ser mantido em arquivo por, no minimo 1 ano,

apos o termino de sua validade.

12.1.2 Ndo Conformidade e A¢des Corretivas / Preventivas

O nao atendimento a um requisito especificado é tratado como nao conformidade, bem
como, uma reclamacao externa sobre o desempenho ambiental que apdsanalisada e
julgada pertinente pelo Comité de Sustentabilidade, também o podera ser.Toda nao
conformidade devera ser registrada e ter suas causas analisadas e propostas acoes

visando a sua eliminacgéo e evitando sua recorréncia.
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Uma ndo conformidade ocorrida é considerada como real e uma ndo conformidade
constatada, mas que ainda ndo ocorreu, é considerada potencial. Qualquer pessoa
podera preencher o formulario de uma ocorréncia que a seu ver possa ser considerada
como ndo conformidade. Porém somente apds a analise do Gestor Ambiental a
mesma podera ser considerada ou ndo com uma nao conformidade.

Todas as a¢les propostas e aprovadas referentes a correcdo ou prevencao de uma
nao conformidade deverdo ser acompanhadas para verificar a sua execucéo e sua

eficacia.

12.1.3 Acompanhamento das A¢ées Corretivas e Preventivas

Nos casos em que forem registradas ndo conformidades ou sugestdes de melhorias,
o Comité de Sustentabilidade deve acompanhar e verificar a implementacado das
acOes de melhoria, sendo a responsabilidade de implementacéo do Gestor da area.
A avaliagdo da eficacia das acdes de melhoria é realizada deve ser realizada
periodicamente.

O acompanhamento tem como base o0s prazos estabelecidos pelo gestor de cada
processo, conforme plano de acéo elaborado para ndo conformidades e é controlado

através do Formulario Ambiental SGA-FA- Acompanhamento de Auditorias Internas.

1. Auditoria Interna - Check-list

Péaginas Auditor Auditoria Baseada na Norma ’ | ISO 14001 Outra - Especificar

Data
Descricdo do Item de Auditoria Comentéarios N° da Acdo Corretiva

Referéncia do
Documento

12.1.4 Andlise pela Diregdo
A analise critica dos relatérios gerados pelas auditorias e pelo Comité de
Sustentabilidade, referentes ao desempenho do sistema de gestdo ambiental, é

examinada a cada 6 meses em reunidao entre os membros do Comité de
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\jector

Sustentabilidade e a Diretoria, para determinar as a¢fes necessérias de melhoria

continua do sistema.

Nessa ocasido, serdo avaliados também a politica ambiental e seus objetivos e metas
quanto a sua adequacédo, podendo ser propostas modificacdes e suas respectivas
alteracdes para o proximo periodo de gestéo, além dos demais requisitos que compde

a norma ISO 14001 Esta reunido € registrada em ata especifica.
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